关于开通单位正常退休审批（关键信息确认）批量业务网上预约功能的通知

市本级各参保单位：
为方便各参保对象退休审批（关键信息确认）业务的办理，实现单位批量业务与零星业务的分流，有效缩短现场排队等待时间，我部门现开通单位批量业务网上预约功能(河西市政府政务大厅窗口暂不支持），即日起，单位一次性办理5人及以上退休审批（关键信息确认）业务的，可根据实际需要进行网上预约，按预约时间到人社局政务大厅202办公室专窗即来即办，避免因办理单位批量业务而导致个人排队等待时间过长。
一、基本规则：
1.预约号源将提前一周释放，每周五可开始预约下周业务（请至少提前一天预约）。
2.提交预约申请时单位需同时选择时间和办件数量，当累计预约办件量超过当前时段上限时（各时间段办件上限均为20），无法预约，请选择其他时间段。
3.单位可根据实际需要选择办理时间，并按预约时间到4号单位预约窗口办理业务，无需再现场取号。未预约的单位仍需通过现场取号的方式排队办理。
    4.建议有批量业务的单位根据业务流程科学规划好业务办理时间，尽量实现错峰办理。
二、操作流程：
1. 单位插入key，登录12333单位网厅，进入【社保服务】-【待遇管理】-【企保待遇】-【单位预约】，获取预约二维码。
[image: ]
2.进入智慧人社首页，选择二维码扫码功能；点击【我的】-【单位预约】-【我要预约】，选择（长沙市市本级）企业养老批量退休初审档案事项。
[image: 微信图片_20231218112728.jpg]                       [image: 微信图片_20231218114619.png]                       [image: 微信图片_20231218114625.png]
3.查看可预约号源，选择相应预约时间段及办件量后提交申请。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\360zip$Temp\360$10\4、查看号源.jpg]               [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\360zip$Temp\360$11\5、预约号源.jpg]               [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\360zip$Temp\360$12\6、预约成功.jpg]

4.单位点击【我的】-【单位预约】-【我的预约】，可查看预约详情，请单位根据预约时段和办件量前来办理业务。
[bookmark: _GoBack][image: ]              [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\360zip$Pic\360$9\7、查看预约.jpg]              [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\360zip$Temp\360$13\8、预约详情.jpg]
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